
日の出町新型コロナウイルスワクチン
接種に関するアンケート

令和4年2月6日～令和4年3月29日
3回目接種（866名）

日の出町特設会場（イオンモール日の出イオンホール内）で接種した方を
対象にアンケートを実施しました。



男性
51%

女性
49%

性別

男性 女性 不記載

10代
3% 20代

9%

30代
13%

40代
19%

50代
23%

60代
17%

70代以上
16%

年齢

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

調査対象者の属性



町民
82%

高齢者施設等従事者

4%

町内医療施設従事者
1%

保育園・幼児教
育・小中学校関

係者
3%

町内企業の従業員
2%

イオン従業員
4% その他

4%

分類

町民 高齢者施設等従事者

町内医療施設従事者 保育園・幼児教育・小中学校関係者

町内企業の従業員 イオン従業員

その他

日の出町
91%

あきる野市
4%

青梅市
1%

福生市
1%

羽村市
1% 東京都内

2%

東京都外
0%

住まい

日の出町 あきる野市 青梅市 福生市 羽村市

瑞穂町 奥多摩町 檜原村 東京都内 東京都外

調査対象者の属性

その他：本人(4)・会社員(3)・中学校(2)・障害者施設(2)・単身赴任・学校・本人・家族・パート・本人、親,4 姉・
あきる野市 紫水園・町職員・障害者施設東京リハビリ協会・学生・今回も町民の日程で予約しました
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Q１：ワクチンの接種日を教えてください
（月を〇、日にちと曜日を記入）



抗体の低下があると思ったから
12%

オミクロン株の感染が広がっ
ているから

22%

３回接種したほうが安全だと
思ったから

58%

周りの人が3回目の接種
をしているから

5%

その他
3%

Q２:３回目の追加接種をしようと思った理由は何ですか
（１つに○をしてください）

抗体の低下があると思ったから オミクロン株の感染が広がっているから ３回接種したほうが安全だと思ったから

周りの人が3回目の接種をしているから その他



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q2：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

早くできた事
身近（知人）がオミクロンにかかって自分の感染も時間の問題かと思われるように世間がなっているの
で、自分の出来ることはしておきたくて
感染防止したかったから
接種券が届いたから
仕事柄、リスクが高いと考えたため・仕事の都合で・職場からの推奨・介護職の為
仕事の為・仕事上必要・家族の仕事の関係・職業柄必要だと思ったから・職場が病院なので
施設勤務なので必須
学校で打たなければいけないから
迷惑をかけたくない
1月20日頃コロナに感染しました。症状は軽い方だと思いましたが恐さと不安でした
身近にコロナ感染が増えてきて抗体の低下があると思ったから
子供のために
スポーツ選手として活動しているため
娘息子がスポーツ選手として活動している為
スポーツ選手として活動しているため
当初モデルナしか選べなかったが、ファイザーの選択肢ができたため
1番と3番だと思ったので
どんどん接種します



ファイザー
65%

モデルナ
35%

Q3：接種したワクチンの種類を教えてください
（どちらかに○をしてください）

ファイザー モデルナ



１・２回目と同じワクチンだ
から
54%

１・２回目と別のワクチンだ
から
16%

早くワクチンを接種したかったから
21%

１・２回目のワクチン
で副反応があったから

1%

その他
8%

Q4：ワクチンを選んだ理由を教えてください（１つに○をしてください）

１・２回目と同じワクチンだから １・２回目と別のワクチンだから

早くワクチンを接種したかったから １・２回目のワクチンで副反応があったから

その他



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q4：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

自治会で決まっていたから 自治会指定日だから
モデルナでもよかったが接種日に都合があったので
2回目で腕が少々痛かった
日の出町より指定 町で指定されていた
リンパへの後遺症がモデルナより少なかった
接種を希望。ワクチンまで指定はしてなかった。会場で取ってもらった
2回目で副反応あったが、様子がわかるから
どちらでも良いと思ったから
接種日が決まっていた
行う日が1、2回目と同じファイザーと決まっていたから
モデルナの副反応が強いと聞いていたので
地区日程の予定だったので
①ファイザー②ファイザー⇒③モデルナが一番抗体価が高いというデータがあるので
希望した日がモデルナだっただけ
モデルナの指定があったから
予約した日がこのワクチンだった為
日程が合った日だから
公私で空いている日時だったから 休みの都合
来場可能な日時でそのワクチンの設定だったため
別にどちらでもよかったので



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q4：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

副反応が軽いと聞いたから
1,2回目のワクチンで副反応が少なかったから
ワクチンの副反応が1・2回とも強かったので、なるべく副反応が少ないほうにした
どちらでもよかったが、3日にはいってワクチンをうちたかった
日付で決めたため
モデルナ接種で高熱が出た友人がいるから
モデルナで多く（周りの人）の副反応が強く出ていたので
副反応が少ないと聞いたから
特になし、どちらでも問題ないとの認識 特になし
予約の日がファイザーだったから
1回目、2回目で体調に問題なかったから
日曜日で一番早かった為
どちらでもよく日程が合う日だけを選んだ
予約した日がモデルナだったから
休みが取れたから
ファイザー、ファイザー、モデルナが1番効果があると聞いたので
ちょうどいい日程がモデルナだったから 時間の関係でこの日だけ
町の指定であったから
予約した場所がモデルナだった 希望日のワクチンがモデルナだったから
交互接種が効くと言われてるから



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q4：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

選択肢がなかった。特に希望もきかれず終了した
どちらでも良かったので人気がないといわれているモデルナにしました
説明をみてモデルナが良いと思ったから
同じのが予約できなかったから
コウタイが上がると聞いて
受ける日が、モデルナだったから 日にちの関係で
ファイザーの予約が取りづらかったため
とくに理由なし なんとなく
1,2回目のファイザーと別のモデルナにしようかなって
ファイザーが予約完了あいてなかったから
都合のいい日がたまたまファイザーだった
日にちが合わなくこの日になった 日にちで選んだ
町からの指定により 町の指定日
予約した日のワクチンがファイザーだったから
都合の良い日程がファイザーだったから
この日が予定的に合っていた
日時の関係で



良かった
97%

どちらともいえない
3%

Q5：ワクチン接種の手順は、いかがでしたか？（１つに○をしてください） 

良かった どちらともいえない 悪かった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q6：Q5の理由を記入してください（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった

スムーズだった(6) スムーズだったから(4) スムーズでした(2) 早かった(2)
スムーズな運営 スムーズに終了した 全く待つことなくスムーズ スムーズ
あまり待たないでスムースに接種出来た。皆さん親切だった
待ち時間が少なくて良かった 待たされることもなく、スムーズに受けられた為
全てスムーズでした 会場の案内がスムーズで親切 スムーズになった
全てがとてもスムーズに進みました 流れがとどこおる事なく、スムーズに接種できたので
特にまつことなくスムーズだったから
すいていた。待ち時間もなく、スムーズに対応してくれたので
テンポが良いため
案内がスムーズだったため
連携がスムーズだった
対応が良く、分かりやすい説明でスムーズに接種できた
案内がわかりやすかったから
接種する人が少なかったのと時間より早目に来て1番だったから
接種までがすみやかだったから
スムーズに終わった スピーディ
対応が良く親切
スムーズにとても早く接種出来たから



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q6：Q5の理由を記入してください（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった

ネット予約が簡単だったから
待たずにスムーズに接種できたため
案内もスムーズで、混雑していなかった事もあり、時間が掛からなかった
早かったので
スタッフが待ち受けていて次々と案内してくれた
流れがスムーズに進んだので良かったです
入ってかららスムーズだったが、受付時間前にならんでいても、みんな手が空いているにもかかわらず
案内しようとしない。お役所仕事って感じ
受付してから接種まで待たずにスムーズでした
みなさん余裕があり、ホスピタリティにあふれ安心でした
案内がスムーズ
全ての箇所での案内がスムーズだった
待たずに接種できた
待ち時間がなかった
すぐ接種出来た為
予約をしていなかったですが接種していただけました
スムーズに案内してもらった
受付から接種までスムーズだったから



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q6：Q5の理由を記入してください（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった

びっくりするほどスムーズ
スムーズに行えた
特に混雑していなかったから
テキパキしていた
文句なし
入場から接種までスムーズだった
待ち時間がなくスムーズに進んでいたから
予約の15分後に入ったからか人が少なかった。注射がまったく痛くなく手際がプロだった
案内がスムーズで迷うことがなかった
スムーズな流れでよかったです
案内の人がちゃんと教えてくれた
スムーズに案内してもらえて良かったです
ちがうの接種すると良いと言われたから
とてもスムーズに進んだ
チクリともしませんでした
迅速な対応
待ち時間が少なかったから
特にもんだいなし



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q6：Q5の理由を記入してください（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった

早かったから
説明もわかりやすく、スムーズに接種できたため
案内してもらえるしスムーズだから
待ち時間なし
わかりやすい
感染症対策がしっかりされていたり、とてもスムーズに接種できていたり、対応も良く、とても良かっ
たです
スムーズに接種できたから
とてもスムーズに進めた
早く終わったのでスムーズだと思いました
ていねいでした
流れが良かったから
誘導がわかりやすく、すべて迅速だった
すぐ終わったから
流れがスムーズでした。お世話になりました
全ての動きがスムーズだった
ガイドが迷わず早かった
町の対応はすべてスムーズでした



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q6：Q5の理由を記入してください（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった

特に問題がなかった
スムーズに対応してくれたから
とてもてぎわよく、またずにすみました
安心できた（手ぎわ良く）
案内してくれる人が多くスムーズだった
全体的にスムーズでした
流れがスムーズで良かった
会場誘導も親切でスムーズだった
1、2回目よりも空いててスムーズだった
手際良く待つ事なく受けられた
接種までスムーズだったから
すいているのはわかるが、こっちの準備がまだなのにせかされた（案内人）
特に悪いと感じる所がなかったから
住所変更や記入修正してあったが、早急に対応して頂けた
とてもスムーズにできたから
スムーズに接種できた
流れがとてもスムーズでした
入り口から出口までの流れが良かったと思います



予約方法
16%

ワクチン毎に日程が決まって
いる
15%

会場が良い
20%

早く接種できる
20%

駐車場のスペースがある
12%

接種会場の職員の対応が良い
15%

接種場所が外から見えなくてよい
2%

その他
0%

Q7：日の出町のワクチン接種について良かったところは何ですか
（３つまで○をしてください） 

予約方法 ワクチン毎に日程が決まっている 会場が良い

早く接種できる 駐車場のスペースがある 接種会場の職員の対応が良い

接種場所が外から見えなくてよい その他



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q7：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

中々電話がつながらなかった
安心して仕事ができる
1,3,4
なかなか予約できない
たいへん良いと思います
ネットの予約に少々時間がかかる、毎回すこしあせる！
全て良い
スタッフが最高が1番でした
キャンセル対応の数量が前日にわかる様にしてくれてとても良かった
特に1回目、2回目は他の自治体よりシステムの構築が素晴らしかった
日の出キャンセル分という事で職場で予約でき、手間がかからなかった
ファイザーが選べたこと



予約方法
17%

ワクチン毎に日程が決まっている
15%

ファイザーの予約ができない
7%

駐車場から距離がある
3%

接種会場の職員の対応が悪い
1%接種場所に入りづらい

1%

その他
56%

Q8：日の出町のワクチン接種について悪かったところは何ですか
（３つまで○をしてください）

予約方法 ワクチン毎に日程が決まっている 会場が悪い

ファイザーの予約ができない 駐車場から距離がある 接種会場の職員の対応が悪い

接種場所に入りづらい その他



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q8：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

特になし(79) なし(79) 特にありません(14) ない(11) 無し(9) 特にない(8) とくになし(7)
ナシ(6) 特に無し(5) 特にないです(3) ありません(2) ないです(2) 無(2) とくにない(2) とく
に無し(2)
予約数（可能数）に対し、当日の実施状況がわかりづらい、→空数に対し受けれるか否か？
何度も同じ項目の入力がある
日をきめて連らくで都合の悪い時だけれんらくをしてかえてもらう方がいい
接種する部屋がせまい、人と人のキョリがせまい
1回目の予約ものすごく大変。1回目書類が遅い
あきる野市に比較し遅い
スマホで予約日が取れなかった
電話がつながらない。住居地区割当ての日が一杯
中々電話がつながらなかった
ワクチン接種についてはない
申し訳ありません。悪いところはありませんでした。頑張って下さい
悪いと思った所はない。出来ればもっと早く対応してほしかった
電話で予約できない
予約しなくても町から指定してもらう形が良いのでは？（福生など）
もう少し早い方がよかった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q8：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

悪い所が思いあたらない
ネットでしましたがなかなかつながらなかったし、途中まで出来ましたが何度もくりかえしたが、予約
出来なくて家族にしてもらった
一度接種したら人数がわかるので二回目から通知で良いのでは
ありません。たいへんありがたかったです
電話が通じなかった
特にございません
悪いところはありません。他の市区の友人の話でも予約がとりにくいなどあるらしく、日の出町は優秀
ネ、いいわねと言われます
特にありません。お世話になりありがとうございました
ございませんでした
予約で来た紙。間隔が6とか7か月とか訂正されてないものがあり迷ってしまった
なかったです
悪いところはありません
悪いところはないです
できればキャンセルする前にも空きがみたいです。イスと壁が近くてすわりずらい
会場までの無料送迎は全日程あれば良かった
1、2回目と3回目の予約サイトが同じだったらもっと良かったです



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q8：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

予約日数が少ない
自分の都合の良い日に地域が決まっていて受けられない
職員の数が多すぎかな？
特に役場の上のもの
ありません。日曜日にかかわらず、ご対応ありがとうございます
予約の変更をしたかったが、一度キャンセルしないと他の日にち等見られず不便。せめて他の空きがあ
るかどうかの確認ができればいいと思う
別に無し
予約の時に自治体別になっていたりしているけど関係なく予約が取れたのでよくわからなかった
特に無かった
当日、サイトから日付けをえらんでも進めなかった。結果希望日に出来なかった
悪かったところはない
ネットと電話では違うところがあった
特にありません。他の市町村よりはやくて良い
悪かったところは皆無です
特に無いです
悪いところはなかったです
電話がなかなかつながらない。あいている時間とかを教えてほしい



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q8：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

すべて良いです！
何度も連絡したがつながらなかった
1、2回目の時はネットから予約しづらかったが、今回はスムーズにいったので問題なし
地区で分けてることに意味が感じられない
特にありませんでした
接種券に同封されている説明書がわかりづらい
ワクチン接種時期の案内が分かりずらい（6ヶ月後～8ヶ月後の判断しずらかった）
10:00からの接種なのに10:00まで受付に並ぶ事が出来ない
特に無いが、前回は土曜日で受けられたが、受けられなかった。日程枠を増やしてほしい
電話での予約がとりずらい
特に悪い点はありません
自治会別に日程が分かれていても、別の自治会で予約ができるところ
自治会ごとの資料が多すぎてわかりにくい。はじめはそれでも良かったが、皆、ワクチン接種に慣れて
きたので、
ワクチンの種類と日にちごとの予約ではいけないでしょうか？（特にネットでの予約の時です）
特に思いつきません
思い当たりません
予診票が届いた中の文章がよくわからない。説明文章がわかりづらい



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q8：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

自分の希望日に予約できやすい
特になにもないです
無い
日にちや曜日に限らず、どちらのワクチンを受けるか選べたらよかった
別にない
予約サイトが少しわかりづらい
予約日の変更がしづらい。予約キャンセルしないと空いている日時が見られないことが不便だと思いま
した
予約が希望日に取れない（埋まるのが早い）
悪いところはなし。対応が早いので助かる
土曜日の接種日が少ない
自治会ごとに日にちが決まっていたので予定があわなかった
わかりにくい。自分より年齢の高い方なんかはもっと大変だったと思う
日にちが指定されていた方が予約せずすみ、良かったと思う



副反応やアレルギーの症状
67%

ウイルスへの効果がワクチン
にあるか

16%

自分の体質や病気への影響
5%

その他
12%

Q9：ワクチンを接種した後に不安はありますか？（１つに○をしてください） 

副反応やアレルギーの症状 ウイルスへの効果がワクチンにあるか 自分の体質や病気への影響 その他



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q9：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

なし(32)・特になし(24)・ない(10)・無し(4)・ナシ(3)・特にありません(3)・とくになし(2)
特にない
特に不安はありません
3回目だし特別に無し
ありません
まったくない
発熱が心配
多少の副反応はしかたがないと思っています（2回目の後は38.6度の発熱頭痛）
だるい
医療従事者なので特に不安や抵抗なし
特にないです
不安なし
情報も充分なので特にないです
無い
前回、腕の痛みだけでしたが、3回目症状がでなければいいな？と
熱とかだるさとか
長期で見たときの身体への変化
別になし



アレルギーや副反応に関する
情報
45%

ワクチン接種と感染予防に関する情報
33%

ワクチン接種者の体験談
5%

疾患など接種に関する注意事項
6%

その他 （自由回答）
11%

Q10：ワクチン接種後に、何か得たい情報はありますか？
（１つに○をしてください） 

アレルギーや副反応に関する情報 ワクチン接種と感染予防に関する情報 ワクチン接種者の体験談

疾患など接種に関する注意事項 その他 （自由回答）



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q10：その他

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

なし(25)・特になし(15)・ない(6)・ナシ(4)・特にないです(4）・特にありません(3)
抗体が効く期間を知りたい
日の出町においてもオミクロンの感染者数が増加している。行政として注意かんきの対応が悪いと思う
が？
抗体がどの位ついたか
手際良く接種出来ました。ありがとうございました
今回は親切にして頂き助かりました
今後のワクチン接種について6ヶ月後？
3回目ワクチンの持続効果・4回目があるのか？
妊娠などへの影響について
接種後に限定した話はない
効果期間、4回目も必要なのか・4回目が有るか・4回目の接種情報
1が出た時の正しい対応と連絡相談機関について
町内での感染状況と予防接種の効果検証。新タイプウイルスの町内感染情報
ワクチンが安全であるというエビデンス
こうたいがどのくらい続くのか？
待ち時間なし
特になし、全て“接種前”に得たい情報



良かった
93%

どちらともいえない
7%

Q11：日の出町のワクチン接種の感想を教えてください

良かった どちらともいえない 悪かった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

早く接種できた(7) 早い(6) 早かった(4) スムーズ(4) 早く接種できる(4) 他の自治体より早い(3)
すいていた(2) とてもスムーズに接種できたから(2) 早く接種できたので(2)
流れがスムーズ(2) 早い対応(2) 会場が近い(2)
イオンスタイル日の出の従業員ですが、職場で予約して接種できるのがとてもありがたいです
職域接種で予約が容易だった
予約もスムーズ（スマホでできた）。受付けも混雑なしですぐ終わった。対応してくれる人たちがとても丁寧
早く接種できたため
みなさん優しかったです
流れがスムーズで対応もとても良かったです
早く打つことが出来たので
キャンセル分のワクチンを接種できた
スムーズなところが良いです
場所、スタッフが最高でした。親切ていねい
スムーズに接種出来て良かったです
親切で気持ちが良い
日時が選べ、目立った混雑が無い
他よりも早くうてた
とにかくすみやかに行われて安心して受ける事が出来た事です



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

他の自治体とも比べ比較的早く接種時も待つ事なく接種できた
時期が早い
1回目2回目は医療従事者枠で打ったので他の所でしたが、家族の接種（予約も）見ていて他の自治体よりシステ
ムが優れていた
早く打てる（自分の住む自治体より）
予約、接種がとてもスピーディー。スムーズ。案内の方も多くわかりやすかった
早く接種ができ、職員の方の対応も良かったので
対応が良い。早い
早くできて良かった
とてもスムーズでした。痛みもあまりなくよかったです
予約もスムーズで、接種時も待たずにできて良かったです
早く出来た事
スタッフが親切だった
スムーズだった
職場から近い。接種券なし接種が可能だった
手順が良く、誘導して下さり順番もわかりやすかったです
空いている
職員の対応がていねい



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

今回急遽職域での集団申込をさせていただきましたが、日の出町の地域支援係や健康課のご担当者様をはじめ、
予約受付のご担当者様にとても良くご対応いただき、スピーディーに接種を進めることができました。また、会
場のご担当者様の皆様のご対応もとてもわかりやすく安心して接種することができました。
本当にありがとうございました！！
早かったのとスムーズに接種できた。便利
早く受けられる
特段不満に感じることがなかったから
スムーズでわかり易かった。各担当の方がていねいだった
他の市よりも早かったし、モデルナ、ファイザーを選べたのもよかったです
3回目ワクチン接種の案内が早目に届いた
周辺の自治体と比べ、ペースが早く予約の手順もわかりやすく、スムーズだったと思います。会場もイオンと病
院と選択肢があったことも良かったです
ファイザーとモデルナを選べること
各自治会ごとにわけられていた事
接種会場の動きがわかりやすかった
自治会別の日付指定でスムーズである。接種開始が早い
待ち時間がほぼ無いところ
スピードがある（全国の中でも早い方だと思う）。接種（当日）の流れが良い（スムーズ）



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

実施が他の市町村と比べてはやい。会場が良い
他の市区町村よりも早く打てたのが良かった
早い段階でワクチンをうてた
他の地域より早くワクチンが打てる。ネットでの予約のおかげで楽に予約ができた
自分の日程に合わせ、とても早く接種できたから
案内がスムーズでわかりやすかったです。密にならないようにしていました
接種のスピードが良かった
近い。早く出来た
周辺市より早く接種できた
スムーズにすすんだので助かりました
前倒しで対応できた
待ち時間がなく、早かった
接種券の配布が早い。日程の選択に余裕がある
早く接種でき、スムーズで職員の方の対応が良かった
接種の流れが良い
他地域より早く、混んでもいない
予約がとりやすい
早く接種が出来た。対応の早さ



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

予約も当日もスムーズ
ファイザーだったから
早く接種できた。職員さんの対応がスムーズだった
イオンホールに接種できたから
比較的早く接種できた
日程の段取りが早く助かりました
対応がスムーズでした
予約もしやすく、対応も皆さんスムーズでとても良かったです
他の市町村と比べて早く接種することができて有難かったです
ファイザーを接種できた
待ち時間もほぼなく打てたこと
早く打つことができたから
会場が良い（イオンモール）広いし、車をとめやすい、場所が分かりやすい。他市町村より早く接種できたよう
に感じる
スムーズに終れた
他の自治体より早く、場所も行きやすくて良かったです。予約の仕方もよいと思います
早く接種出来た
待ち時間がなかった事



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

自治会毎の日程が決まっていて混乱を待ち防いでいた事。自分の接種できる日が分かりやすく安心であった
スムーズに進む
会場に着いてからすぐに接種できたから
職員の方々がていねいだった
会場が良かったし、うつまでのこともスムーズでした
Q6の回答と同じく、対応がみなさん良かった
他の町や市とくらべて、早く接種できる。当日もスムーズで良かった
通知から接種まで流れがわかりやすい
スムーズに進んだのでよかった
早い 時間が選べる
場所もわかりやすく待ち時間もなかった
人数が少なかった
オミクロン感染に対し安心感が出た
前ページと同じ
早く打つことができた為
町内で接種が出来、外は出歩かなくて良い所です
会場も行きやすくスムーズ
安心、安全。予約からスムースに接種ができたので



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

接種が早いこと
早くうてる・はやい
とにかく早く接種できたこと
受付からすぐ打てた
書類確認から接種までが、とてもスムーズだった
全国的に早い対応で早く接種できたので
予約が取り易かった
すみやかに接種できた
早期に接種できた
早く接種できて、予約もとりやすい
今回初めてネット予約にて受付しましたが、難しいかと思っていたら操作方法も簡単にできてわかりやすくス
ムーズに予約とれました。会場も広くて安心しました
インターネットで簡単に予約できる。多数の日程から選べる。会場での案内もスムーズでストレスがない
早く出来たので良かったです
広いスペースがあって安心して接種できた
どこの自治体よりもはやくスムーズに予約、接種が受けられた
自宅に近い、会場が広い



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

他の自治体よりも早く接種でし、安心感が強かった
対応が早く丁寧
手順や案内がよかった
他の地域よりも早く接種できた
担当した方、皆さんの対応が良かった。空いていて良かった
職員の対応やワクチンの持ち方が良かったため
3回とも全て他地域より早い接種を受けられたこと
スムーズに対応できるから
手順がスムーズ
親切でスピーでした
予約すぐできて良い、当日もスムーズ
職員の方がとても親切でした
受け付けから接種まで早い
会場でのスムーズな対応と、なにより、他よりも早く受けられること
早く終わる
予約から全てスムーズでした
早くできるので！
全体がスムーズに進み担当者の対応が大変良い。医師も大変親切である
ワクチンをうって下さった方が、とても親切だった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

係の人が親切で早く進みました
場所もよく速やかに終わったから
早かったので
すぐに接種でき、更に希望のワクチンで出来たので良かったです。スタッフさんたちの対応も良かったです
早く接種が出来たこと
特に何の問題も無かったから
手順がいい
予約が取りやすい
早くスムーズに出来た
他地域では予約が取りづらい状況の時もスムーズに日程通り行われたところ
他の自治体よりも接種が早い。会場が便利。待ち時間がなく、とてもスピーディ
スムーズに受けられ助かりました
感染の予防になると思います
イオン。3回ともスムーズでした
他の自治体より早く接種できた（職場で3回目接種した人はまだいない）。会場の職員の皆さんの対応が丁寧に感
じられた
対応も早く、分かりやすかった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

接種時期が早い。イオン会場が良い
接種日が他の市町村と比べて早い
受けやすい
他の地域と比較して早く接種することができたから
全体にスムーズ。予約に余裕がある
待ち時間もそんなになく、職員の方の対応も良かった
地区ごとに日程が設定されていて、予約も取りやすいことから
日程が早くて良かった。自治会で予約日が決まっているので仕事の都合がつきやすい
かかりつけの病院が特にないのでイオンモールで良かった。予約方法も良かった
早いので楽でした
分かり易くてスムーズ
接種が早い
流れが出来ていてスムーズに行えること。対応してくれる人が良い
接種券→接種が早い
人数も思っていたより少なく対応も良かった
親切な対応
Q7と同じ（2,4,5）
他の市町村に比べ対応が早い



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

早くワクチンを打てた
他の自治体より接種スケジュールが早かった。予約もスムーズに出来たため、不安が少なかった
待たされる事もなく、スムーズに接種できたこと
早く接種でき日程も決まっていたので予定が組みやすかった
予約、接種とも、とてもスムーズでした。おいそがしい中ありがとうございました
混雑もなく、スムーズ、早い
案内、接種会場運営等々
早く接種することができた
時期も早く対応がスムーズで何の不安もなく接種できました
各区ごとに接種が決まっていた事
予約方法がわかりやすく、自治体で日にち設定もされていたので安心であった
職員の対応が良かった
早く接種でき、会場が広い為、人との距離が取りやすい
早く、スムーズに安心して受けられた
早目の時期に接種できた
接種会場が近い。職員の対応が良い
予約から、全てスムーズに接種できて、とても良かった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

テキパキしていてスムーズ
近くでの接種できたこと
接種会場と接種の流れがスムーズ
接種までのまち時間がほとんどなかった
大変スムーズに接種できたので
予約も、接種もスムーズだったから
最初の本人確認以外テンポ良く接種出来た
対応がとてもスムーズ
スムーズだったので
中々
スタッフの方々が優しい
予約、当日の対応共にスムーズだったため
ワクチン接種後イオンでかいものができる。 広い
他の市区町村と比べ接種可能になるまで（年齢毎など）が早かった。予約がしやすかった
接種場所が良い
広い会場で人も少なく、また対応してくださる方々が優しく、不安な気持ちにさせない様にして下さっている。
問診の先生も明るく、好感が持てた



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

予約する時から接種当日の案内がわかりやすかった
家が近い
会場がイオンなので様子がわかり安心でした
すみやかだったから
住んでるのは神奈川なので、向こうは最近3回目のお知らせが届いてるらしく、日の出町は対応が早いため、向こ
うでも少し安心して生活ができている
予約も接種も早く、心配しないですんだ。自治会ごとの接種も良かった
接種会場がイオンなので買い物が出来たりするから
イオンで接種できる所がよかった。行きやすいし買い物もついでにできるので
他よりも早く接種できたから
会場は広くスペースがとられており、他の人との接触が、最小限であった。担当の方の対応もていねいで良かっ
た
家から近い、かいものついでに接種できる
受け付けから接種までが早い
他の自治体より接種タイミングが早い
混んでいなくてすぐ済んだから
近場ですぐ接種出来、対応も良かった
早く接種できたこと



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

職員の方々の対応がみなさん良く、すぐに接種できてよかったです
丁寧に対応していただけた
手順も明確でわかりやすく、職員の皆さんも会場も余裕がありました。周知も迅速でありがたかったです
スムーズに予約ができる
電話予約ができた
接種までが早かった
私個人的には接種会場がイオンホールとあきる病院の二択うれしい。日の出町の迅速な対応（早くに接種）が良
い
時間がない
自分の予定にあわせやすい
対応がとてもよかった
予約もスムーズ、早く接種出来た為
他の自治体よりも接種出来た事。町民の安全、健康の事を良く考えていただいている所
Q6と同じです
毎回ありがとうございます。安心して接種を受けることが出来ました
1、2回目は青梅で接種したがその時に比べて職員の対応も会場の雰囲気もよかった。スムーズに接種できた
実施時期が早くて、接種がスムーズ



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

とてもスムーズで良かった
テレビでは混乱している様子がながれていたが、わが町は全く不安なく、家族2名無事にすませられた
わかりやすくスムーズに予約も行えた
待たされることがなかったから
テキパキしている
滞りなく済んだ
早く終った
丁寧に対応してくれた
Q5.6と同様、スムーズに進んで良かった終了。職員さんの対応も感じが良かったです
接種できるのが早い
他の地域と比べて早く接種出来た事
流れ手順がスムーズで対応が良かった
職域で受けられることができた
3回とも時期がおそいとは思わなかった
スムーズに接種できたこと
対応力
Q5、6とも重なる回答になるが、案内がスムーズで迷うことがなく、時間も短く済みストレスがなかった
予約から接種までスムーズにできたから



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

予約もスムーズで希望日に取れて接種当日も混んでなくて待ち時間もない
みなさんの対応がとても親切でよかったです
早い、広い、近い
予約が簡単で、接種時も速く出来たこと
とくにない
他の市より早く打てたこと
対応も速く、皆さんの対応も良かったので安心して接種をうけられました！ありがとうございました
希望通りで行えた事
スムーズに終わった
予約方法 早くうけれる
対応が早い
早く接種できたから
家から近い
早めに受けられた
近くて受けやすかった
早く受けられたこと
スピーディーで良かった
会場がよい。スムーズでよい。混んでない



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

スムーズに接種することができた。非常にわかりやすかった
なにより早く接種が出来た
混んでいなくて、すぐに接種できたこと
感染症対策がしっかりされている。スムーズに接種できた
きちんと仕切りがしてあって、良かった
地区で予約日が決まっている日と、どの地区の人でも受けられる日があり、予約がしやすかったです
待ち時間が少ない
他より早く受けられる
職員の対応が良い、スムーズに終ったこと
スムーズで良かった
スタッフの方々も親切で、どうすれば良いかすぐわかった
予約TEL（変更のため）の対応が親切で感じ良かった
すぐ終わったから
3回目打って少し安心した
病院だと病人がいて気をつかう
予約も接種もスムーズに出来た
打ちたい方に対してとても親切スムーズ。コールセンターの方の対応も非常に親切でした
スタッフさんの対応もよく、よく相談にのってくれた。看護師さんが産科の経験者の人で助かりました



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

会場がイオンモールで広く注射後も密にならず案内もスムーズで特に不満点がない。予約がインターネットでし
たが、予約が埋まっていて希望日にとれず、休まざるを得なかったのが唯一の不満点
またずに接種できた事。メールで空のじょうほうがわかった事。バスがイオンまで出た事
手際良くスムーズだった
スムーズに進むので
町民に知らせるのが早く、予定がたてやすかった
対応が早いし広い会場で良かった
対応がはやいから
予約も比較的取りやすく会場も広びろしている。混み合っていない
他の市町村よりも早く接種できたから
接種の案内も早く、選択できたこと。又、TELネットどちらでも対応出来、変更も可能だった
人口の関係か早くてたすかります
日の出町は対応が早い。よく回りから言われる
並ぶ時間が少ない
予約がスムーズ。パーキングに困らない
会場についてからすぐ接種できたので
イオンの従業員でキャンセル対応で予約がとれたので希望の日が予約とれた。会場の誘導も良い



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q12：Q11で１（良かった）とした方へ、その理由について教えてください

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

①良かった（自由回答）

他の市町村の方々がなかなか接種できないと聞いており、その点に関しては問題なくスムーズに3回とも接種でき
ているので日の出町で良かったと思います
早くスムーズで短時間で終わったから
ちゅうしゃがきらいだから
接種までの流れがスムーズで良かったです
他市町村よりシステムが大変良いと思う
手順が良く（予約の時から）大変満足です。スムーズに出来ました
早くおわった事。思ったより時間がかからなかった
他の地域より早いお知らせもわかりやすく会場も良かった。スタッフの対応も良かった
住所地外接種の対応
3回の接種とも空いていてスムーズに受けられた
スムーズに予約が出きて、早く接種が出きた。対応が良い
予約～接種後の対応が分かり易い
あまり並んだり、待ったりせず、楽だった
早く接種券が届いた。ネットで予約がすぐできた
早く確認しながら行ってもらえたところが良かったです
広い会場で多くの人がいるので早い。手際がよい。
待ち時間も少なく、流れがスムーズだった・対応がスムーズ・スムーズで早い



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q13：Q12で２（どちらともいえない）とした方へ、
その理由について教えてください。（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

②どちらともいえない（自由回答）

もう少し早くても良いのでは。予約方法を改善してほしい
予約はスムーズにできたが、1回目、2回目の日程がいつも同じ曜日で困った。今回もは日曜日もできてよかった
ワクチンの予約が出来なかった。町の方で指定日、ワクチン種類をきめて早めに打ってほしかった
ここの場所しか解らないから
前回の時に日程を取りづらかった
ワクチン接種を受けたが、ウイルスにききめが本当にあるか心配
予約の電話がなかなかつながらない。苦労しました
予約で来た紙が多すぎる。また8→7→6か月と接種間かくが変更になったことで一部予約の紙が訂正されていない
他を知らないから
ふつう
打ってどうなのか？不安があるところもある
接種せずに済めばよかった
早い段階で受けれているのは良いが、他と比較できないため
早く接種できるのはよかった。自宅に届いた書類が6ヶ月あけてのものと8ヶ月？あけてのものが2個はいっていて
どちらがいいのかよくわからなかった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q13：Q12で２（どちらともいえない）とした方へ、
その理由について教えてください。（自由回答） 

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

②どちらともいえない（自由回答）

1回目、2回目らあきる野の病院で接種した為、こちらでは初めての接種なので、どちらでもとも言えないです
わからない
よくわからない
接種時の対応がもう少し丁寧だと良かった。打つワクチンの注射器を見せて欲しかった。打った注射器を捨てる
ところも確認したかった
接種して、体調が悪くなる人もいるから
他の市町村より早く接種出来る
とくになし
普通だったから
特になし
もう少しファイザーの日をふやしてほしい
ちゅうしゃがきらいだから
なんとなく
予約がわかりにくい以外の不満はありませんでした
他の接種場所とそれ程変わりはないと思う
予約方法で記入済です



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q14：Q12で３（良くなかった）とした方へ、
その理由について教えてください。（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

日程が決まっていて仕事をしていると休むしかない
同上(広いスペースがあって安心して接種できた)
なんとなく



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q15：日の出町にワクチン接種に関するご意見（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

なし(6) 特になし(6) ない(2)
特にありません(2)
ありがとうございました(2)
電話予約だけど受付者が3人居るとよい
皆様によくしていただいてありがとうございました
他の市町村より早く対処した
次は予約なしで打てる様にしてほしいです
もう少し接種を早くやった方が良い。（政府に対して）
4日目の接種の準備をお願いします
オミクロン株の感染が広がっているのでもう少し早ければいいと思った
今回の進め方で良いと思う
今の方法で良いと思う
陽性者の人数が出るが大切な出所を知りたい。老人ホームとか一般店か？
4回、5回とありそうなので、予約がすぐに取れるように願いたい
スマホの予約サポートが受けられたのは良かった（老人センターなどで）
今のままで良い
自治会毎に分けなくても良かったのでは
今後も感染症が広まったとき今回と同じよう、スピーディーに親切に進めていただけたらありがたいです
予約が今回は中々取れなかった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q15：日の出町にワクチン接種に関するご意見（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

良かったです
予約が取りにくかった
接種会場の方の対応が良くスムーズに終えることが出来ました。ありがとうございます
お年寄りの接種をもっと早くに行えればよかったと思う
日の出町は素早くてうらやましいと近隣にお住まいの方から良く言われて住民としてうれしかったです。今後も
ぜひ頑張ってほしいです
接種開始時期、対応（方法）等、他市町村より迅速であり、良いと思う
Q13で不安になって予約の所にTelしたら、とても丁ねいな対応で良い
早く通知が来たのも当日ですスムーズに接種出来たのもよかったです。ありがとうございました
早くから接種を始めて頂きありがとうございました
副反応についての体の影響やいろいろと情報をしりたい
予約方法もわかりやすくストレスなくスムーズに接種することができました
高齢者がスムーズに予約できるよう各自治体が工夫を取り入れた方がいいのでは。例 中学生を利用し予約応援
をしてあげるなど⭐もちろん授業の一環として
4回目？日の出で
12才以下への接種についてどうしたらよいか迷っています。子供が感染し家族も濃厚接触者としてしばらく自宅
待機していたのですが…
その間もTVなどで情報をみていて（あふれていて）よくわからないといったところです
近隣の市に住む方でなかやか予約がとれずワクチン接種できない人がいて、それに比べて日の出町はだいぶ空き
があって、協力してみんながスムーズに受けられればいいのにと思う



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q15：日の出町にワクチン接種に関するご意見（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

職域でできたので、よかったと思っています
予約ページで、日程（期間）指定をしないと特定のワクチンの接種会場が表示されなかった
電話予約の時に、1回でつながらないのが、ちょっと
無し
とても良かった
がんばって下さい
日の出町はワクチン接種が早く安心できます。これからも接種があった時はよろしくお願いします
職員、先生の対応が良い
当日の予約の取り消し、予約し直しがけいたいからできなかった。説明書にはできる旨がかいてあった
予約をとった後の日程変更したい場合の、空状況がインターネットで見れないのが残念でした
4回目以降もあると思うので、早い対応をお願いしたい
自分は強い方なので特になし
予約がなかなかとれない。電話だとつながらない
丁寧で良かったです^o^:/
特に無いです
3月末位の接種率が知りたいです
予約方法をもっとスムーズにしてほしい
1～3回目まで、すべてスピーディーに対応して頂き、ありがとうございました
早く接種が出来たことに感謝です。ありがとうございました。
とくになし



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q15：日の出町にワクチン接種に関するご意見（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

席が近い（待合い室）
行動が早くありがたかったです
1回目はネットでとれなかったが3回目はかんたんに予約できてよかったです
前回土曜日にイオン会場で受けたが日曜日しかなかった。もっと受けられる日程枠を増やしてほしい
予約が電話でとりずらいところがこまりました。スマホなどの予約はべんりでかんたんでいい。スマホなどがう
まく利用できない父と母が予約がうまくできず電話もずっと話し中でこまったそうです。
父と母の分は私が予約をとりましたがスマホ、パソコンをあまり上手につかえない方の予約方法などをもう少し
考えていただけたらありがたいです
スピーディな接種体制を構築していただき感謝いたします
今後もあればイオンホールで実施して欲しい
今後も同じように対応していただければ有り難いです
すみませんQ8に書いてしまいました
今後もワクチン接種がスムーズに接種可能となるよう、がんばって下さい
今後も何かあれば協力します。よろしくお願い致します
一連が迅速に進んでいて良いと思いました
年配者にネット予約はわかりづらいと思う。電話予約がつながりにくいので対応出来る環境を整えてあげてほし
いです
特になし。おつかれさまです。ありがとうございました
予約完了後、別日の空き状況の連絡があり、再予約をしようとしたが、サイトからは予約方法がわからなかった
ので、変更できなかった



不便に感じた
22%

それほど感じなかった
41%

感じなかった
37%

Q15：日の出町にワクチン接種に関するご意見（自由回答）

不便に感じた それほど感じなかった 感じなかった

早くて会場もわかりやすくて良かったです
対応おつかれ様です
ホームページでは毎回とれない
役員の人が多すぎるかな
日にちや曜日に限らずワクチンの種類を選ばせて欲しい
他の市に比べて予約も会場も良かった
予約方法もわかりやすく、当日も迷うことなく動くことができ、よかった。会場がイオンだと、便利でありがた
い
他地域の人より早く出来てありがたかった
接種したいタイミングでいつでも接種できるようにして頂けるとありがたいです
看護師さんとかその職務経れきがわかるとありがたい。相談できる内容もそれぞれあると思うので
4回目をこのままお願いします
高齢者が理解しやすいようにこれからも寄りそった対応をお願いします。予約は高齢者にとっては少々むずかし
いようです
会場がイオンなので大変、助かっています。ありがとうございます
なんとなく
イオンモールで良かった。行きやすく駐車場の心配なし


